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OPCI UVJETI ZA PRIJEVOZ PUTNIKA I STVARI AUTOBUSOM
I OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Op¢i uvijeti za prijevoz putnika i stvari autobusom (dalje: Opc¢i uvjeti) je akt kojim se utvrduju
medusobni odnosi putnika i prijevoznika, osnove za izracun cijena usluga prijevoza za putnike,
naknada za stvari i sporedne usluge prijevoza.
Odnosi utvrdeni medusobnim sporazumom ne mogu ovim aktom biti stavljeni izvan snage.

Clanak 2.
Opé¢i uvjeti kao i druge odredbe ugovornog odnosa izmedu putnika posiljatelja stvari s jedne
strane i prijevoznika s druge strane, ne moze sadrZavati odredbe prema kojima bi prijevoznik
bio potpuno ili djelomi¢no osloboden utvrdene odgovornosti po zakonu o obveznim odnosima.

Clanak 3.
Op¢i uvjeti se dostavljaju kolodvorima koje prijevoznik koristi po voznom redu pojedinih linija.
Isti akt se mora nalaziti u autobusu te je posada vozila duzna na zahtjev putnika predociti mu
isti.

II UGOVORNI ODNOSI U PRIJEVOZU

Clanak 4.
Ugovorom koji je sklopljen kupnjom vozne karte za putnika, odnosno, pla¢anjem naknade za
prijevoz stvari utvrduje se da ce prijevoznik prevesti putnika odnosno stvari do ugovorenog
odredista.
Ugovor o prijevozu sklapa se izmedu prijevoznika i putnika ili izmedu prijevoznika i naruditelja
prijevoza.

Clanak 5.
Prijevoznik je duzan prevesti putnika i stvari prema objavljenom voznom redu linije i pod
odgovarajué¢im uvjetima za vrstu prijevoza pri ¢emu se pod pojmom putovanja podrazumjeva
prijevoz autobusom od polaznog do krajnjeg odredista.
Putnik je duzan tijekom putovanja cuvati voznu kartu i na zahtjev kontrolora ili voznog osoblja
istu im predoditi.

Clanak 6.
Cijena usluge prijevoza utvrdena je cjenikom koji je sastavljen na temelju tablice, s postivanjem
kilometraze koja je objavljena u voznom redu linije.
U medunarodnom prijevozu cijena vozne karte se moze odrediti temeljem odredaba sporazuma
izmedu Republike Hrvatske i drzave prema kojoj se linija odrzava.

Clanak 7.
Vozna karta moze biti jednosmjerna, povratna, mjesecna i povlastena.
Vozna karta obvezuje prijevoznika za dan i sat koji su na karti naznaceni.
Na povratnoj karti bit ¢e naznaceno vrijeme vazenja iste. Rok vazenja povratne karte racuna se
od dana zapocetog putovanja.
Putnik - korisnik vozne karte duzan je izvrsiti rezervaciju mjesta u vozilu.
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Clanak 8.
Iznimno od clanka 7. ovih Opcih uvjeta, putnik moze kupiti i postati vlasnikom mjesecne vozne
karte i/ili CIP vozne karte uz jednokratnu naknadu prema vazeéem cjeniku prijevoznika.
Pokazna i/ili CIP vozna karta glasi na ime vlasnika i sadrzi podatke o imatelju karte, vrsti karte
te relaciji na kojoj se korisnik vozi.
Pokazna i/ili CIP vozna karta se izdaje na odredeno vrijemena nazna¢eno na pokaznoj karti
odnosno sadrzano na Cipu uz naknadu ovisno o razdoblju i kategoriji osoba koje su je kupili.
Prodaja talona za mjese¢nu kartu odnosno punjenje CIP karte vrsi se na prodajnim mjestima
prijevoznika.
U sluéaju da u tijeku vazenja CIP karte, ¢ip na istoj bude ostecen, uslijed Cega se s istog ne
mogu oditati podaci, putnik ¢e uz naknadu u visini vrijednosti nove CIP kartice, zamijeniti
oste¢enu CIP voznu kartu novom, koja ¢e vaZiti do datuma prethodne CIP vozne karte.
U slucaju gubitka pokazne vozne karte odnosno CIP vozne karte, vlasnik je duzan gubitak
odmabh prijaviti prodajnom mjestu na kojem je istu kupio.

Clanak 9.
Vozne karte se kupuju na organiziranim prodajnim mjestima (autobusnim kolodvorima,
stajalistima, agencijama, poslovnicama i sl.)
Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, vozna karta se moze kupiti i u vozilu u slucaju:
1. Kada se putnik ukrcava u vozilo na registriranom stajaliStu na liniji koju prijevoznik
obavlja, a na istom nije organizirana prodaja voznih karata;
2. Na stajalistu gdje postoji organizirana prodaja karata, ako je doslo do privremenog
prekida prodaje zbog kvara na sustavu za prodaju karata;
3. Ako je putnik doSao pred sam polazak vozila, pa ga vozno osoblje ne moze uputiti da
kupi voznu kartu na organizirano prodajno mjesto, jer bi doslo do kasnjenja linije u
polasku.

Clanak 10.
Prema zakonskim propisima odredeni putnici imaju pravo na koristenje povlastice pri putovanju
autobusom u linijskom cestovnom prijevozu.
Ovo pravo se ostvaruje kada su utvrdeni i doneseni svi potrebni zakonski i podzakonski akti te
osigurana financijska sredstva namijenjena za povrat prijevozniku za prijevoz putnika koji je
koristio povlasticu.
Iznimno, prijevoznik moze za odredene kategorije putnika i samostalno odobriti povlastice za
prijevoz.

Clanak 11.
Pri kupnji vozne karte uz koriStenje povlastice iz ¢l. 10. ovih Opcih uvjeta, putnik mora predoditi
propisane dokumente radi utvrdivanja identiteta i prava na koristenje povlastica.

Clanak 12.
U slucaju da se utvrdi zlouporaba povlastice iz ¢l. 9. ovih Opcih uvijeta, iste se moze putniku
oduzeti, odnosno odrediti vrijeme za koje je putnik ne moze koristiti.
Putnik moZe ostvariti pravo samo na jednu vrstu povlastice, iznimno, kod koriStenja povratne
vozne karte.

Clanak 13.
Prodajno mjesto za prodaju voznih karata odnosno prijevoznik ne moze naplatiti uslugu
rezervacije sjedista bez predhodno kupljene vozne karte.
Putnik moze rezervirati mjesto usmeno ili telefonom, ali je duzan kupiti voznu kartu i rezervaciju

najmanje 60 minuta, a najvise 30 dana prije polaska autobusa na tuzemnim i medunarodnim
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linijama (na linijama za Umag, Rovinj i Imotski u vrijeme turisticke sezone (15.06. - 30.09.) dva
dana ranije).

Ako putnik u ovom roku ne kupi voznu kartu i rezervaciju, prodajno mjesto koje je izvrsilo
rezervaciju ima pravo prodati istu drugom putniku bez ikakvih daljnjih obveza prema putniku
koji nije kupio kartu i rezervaciju u odredenom roku.

Clanak 14.

Putnik koji je kupio voznu kartu, a Zeli odustati od putovanja, ima pravo vratiti voznu kartu 2
(dva) sata prije pocCetka putovanja na tuzemnim linijama, a za medunarodne linije 6 (Sest) sati
prije putovanja i zahtjevati povrat dijela upla¢enog iznosa.

Povrat dijela napla¢enog iznosa obavlja blagajna prijevoznika. Putniku se vraéa uplaceni iznos
umanjen za troSkove rezervacije i kolodvorske usluge i 10 % vrijednosti vozne karte (prijevoza).
Za izgubljenu voznu kartu, odnosno voznu kartu koja se vraca u roku kracem od roka iz st. 1
odnosno nakon Sto je putovanje veé zapocelo ili ako je putnik svojom krivicom otputovao
autobusom drugog prijevoznika, naplaceni iznos se ne vraca.

Clanak 15.
Povratna karta izdaje se na onaj rok valjanosti kako je to naznaceno na pojedinim cjenicima i za
nju prijevoznik utvrduje popust sukladno ¢lanku 8. Opcih uvijeta.
Ukoliko povratno putovanje nije iz opravdanih razloga obavljeno (bolesti i dr.slu¢ajeva vise sile)
putnik moze zatraziti vra¢anje dijela placenog iznosa vrijednosti povratne karte najkasnije do
isteka roka vazenja iste karte.
Vracanje dijela plaéenog iznosa putnik mora zatraziti u mjestu gdje je karta prodana i u roku
valjanosti te karte. U ovom slucaju putnik ima pravo na povrat razlike od vrijednosti uplacenog
iznosa za povratnu kartu i stvarne vrijednosti jednosmjerne karte umanjeno za 10 %.
Putovanje s povratnom voznom kartom mora se obaviti po istom prijevoznom pravcu i s istim
prijevoznikom ili prijevoznikovim kooperantom.

Clanak 16.
U slucaju da putnik odustane od putovanija ili potrazuje vracanje dijela cijene povratne karte, a
povratno putovanje nije koristeno, produzenje roka valjanosti vozne karte moze izvrsiti samo
ovlastena osoba prijevoznika u koliko je takav zahtjev od strane putnika postavljen u rokovima
utvrdenim ovim Opc¢im uvjetima (¢l.13.).
Odustajanje od putovanja u tuzemnom prijevozu u vremenu kracem od 2 (dva) sata prije
pocetka samog putovanja povlaci za sobom gubitak prava na povrat novca.
Zahtjev za povrat novca za neiskoriSteno povratno putovanje postavljen nakon isteka
ugovorenog datuma putovanja ne moze se uvaziti.
Putniku se omogucava putovanje zamjenom rezervacije koju ovjerava ovlastena osoba na
prodaji karata za datum koji odredi putnik u situacijama pravodobno postavljenog zahtjeva.
Prethodni stavci ovog cClanka analogno se primjenjuju i na medunarodni prijevoz, ali je rok za
odustajanje od putovanja 6 (Sest) sati prije poCetka planiranog putovanja.

Clanak 17.
Na prodajnom mjestu putnik moze zatraziti Potvrdu o plaéenom iznosu cijene vozne karte. Ovu
potvrdu prodajno mjesto izdaje na za to odredenom obrascu, uz naknadu.
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III PRIJEVOZ PUTNIKA

Clanak 18.

Na prijevoz se ne smiju primiti :

* 0sobe koje sa sobom nose vatreno oruzje, osim osoba koje za to imaju ovlastenje

» osobe koje boluju od bolesti koje ugrozavaju zdravlje ili sigurnost putnika (zarazne ili psihicke
bolesti)

= osobe u alkoholiziranom stanju ili pod utjecajem opojnih sredstava

= osobe bez odgovarajuce odjece

* 0sobe koje svojom odjec¢om mogu nanijeti Stetu putnicima ili vozilu

= Zivotinje osim pasa pretitelja slijepih osoba i malih Zivotinja u skladu s uvjetima utvrdenim cl.
46 ovih Opdih uvijeta.

Clanak 19.
Putnik je duzan brinuti se da na polaznom stajalistu ili medustajalistima ude pravodobno u
autobus koji prometuje na toj liniji, a na odrediSnom stajaliStu izide iz autobusa.
Putnik moze udi ili izi¢i samo na stajaliStu koje je predvideno po redu voznje, osim u slucaju vise
sile.

Clanak 20.
Putnik je duzan Cuvati voznu kartu do zavrSetka putovanja i pokazati je na zahtjev voznog ili
kontrolnog osoblja.
Pretplatne vozne karte smatraju se vazeéim po cijeni voznje za relaciju na koju glase.

Clanak 21.
Ako su cijene ili druge pristojbe nepravilno izracunate, putnik je duzan manje izraCunatu cijenu
nadoplatiti, a viSe obracunata cijena se vraca putniku.

Clanak 22.
Manje zaracunatu cijenu naplacuje vozno osoblje, a povrat viSe naplacene cijene vozne karte
putniku se odobrava na temelju pismenog zahtjeva kojeg dostavlja prijevozniku u roku od 8
(osam) dana.

Clanak 23.
Putnik koji voznom kartom za kraci prijevozni put putuje do istog odredisnog stajalista duzim
prijevoznim putem plac¢a razliku izmedu redovne odnosno povlastene vozne cijene i istih takvih
karata za prijevoz na duzem prijevoznom pravcu.
Prethodni stavak se ne odnosi na putnike sa mjese¢nim kartama.

Clanak 24.
Putnik koji zeli produziti putovanje istim autobusom i dalje od stajaliSta do kojeg vrijedi njegova
vozna karta, duzan je to prijaviti voznom osoblju na pocetku putovanja. Tada placa nadoplatu
vozne karte do novog odrediSnog stajalista.

Clanak 25.
Ukoliko se putnik pritaji od voznog osoblja u namjeri da ne plati voznu kartu ili ako je izgubi ili
na bilo koji nacin ostane bez vozne karte duzan je voznom ili kontrolnom osoblju platiti novu
kartu za relaciju na kojoj putuje, pri ¢emu osoblje vrsi i naplatu kazne iz ¢l. 26 Opcih uvjeta.
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Clanak 26.
Kada vozno osoblje obavi pregled voznih karata i izvrSi naplatu od svih putnika koji nisu imali
vozne karte, duzno je upitati ima li joS putnika bez vozne karte.

Clanak 27.
Ukoliko kontrolno osoblje zatekne putnika u autobusu bez vozne karte ima pravo naplatiti kaznu
u visini 100,00 Kn te pored te novCane kazne naplatiti i punu cijenu vozne karte od stajaliSta na
kojem je putnik usao do njegovog odredista.
Ako se ne moze utvrditi na kojem je stajaliStu putnik otpoCeo voznju, napla¢uje mu se cijena
vozne karte od pocetnog stajalista linije autobusa do odredista u koje putnik putuje.
Ukoliko se u autobusu zatekne putnik s unistenom ili krivotvorenom kartom, prijevoznik mu
mozZe naplatu izvrsiti sukladno prethodnom stavku.
Ukoliko se radi o unistenoj ili krivotvorenoj pretplatnoj karti, ista se oduzima putniku, a
prijevoznik uz naknadu troskova od putnika moze istome zabraniti daljnje izdavanje karte.
Putnik koji odbije platiti kaznu iskljuCuje se iz putovanja, a ukoliko on to odbije vozno osoblje je
o tome duzno obavijestiti najblizu policijsku postaju.

Clanak 28.
Za vrijeme putovanja vozno i kontrolno osoblje prijevoznika moze iskljuciti putnika od daljnjeg
putovanja na prvom stajaliStu ako narusava red i mir u autobusu, ugrozava sigurnost prometa i
ometa rad voznog osoblja.
U slucajevima iskljuc¢ivanja putnika radi naprijed navedenih razloga putnik nema pravo na povrat
iznosa vozne karte od mjesta isklju¢ivanja do odredista.
U isto vrijeme kada ga iskljuci iz daljnjeg putovanja vozno osoblje urucuje mu pripadajucu
prtljagu.

Clanak 29.
Ako putnik koji za prijevoz koristi povlasticu ne moze na zahtjev voznog ili kontrolnog osoblja
pokazati ispravu koja mu daje pravo na koristenje povlastice duzan je platiti razliku izmedu pune
i povlastene cijene vozne karte.

Clanak 30.
Ako putnik namjerno ili iz krajnje nepaznje zaprlja autobus duzan je platiti ¢iS¢enje autobusa u
visini stvarnih troskova.

Clanak 31.
Putnik je duzan namiriti Stetu prijevozniku koju je prouzrocio svojom krivnjom na autobusu ili
drugom objektu prijevoznika.

Clanak 32.
Pusenje u autobusu nije dozvoljeno.

Clanak 33.
Za stetu nastalu radi kasnjenja ili prekida putovanja ukoliko je do nje doslo iz objektivnih
razloga ili vise sile prijevoznik ne odgovara.
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IV PRIJEVOZ STVARI

Clanak 34.
U cestovnom linijskom prijevozu autobusima na prijevoz se mogu uzeti slijedece stvari :
rucna (osobna) prtljaga manjih dimenzija kao Sto su ruCne torbe, vrecice i slicno, koja se
moze drzati na polici iznad sjedista, ali tako da ne smeta drugim putnicima,
» putna prtljaga koju putnik nosi sa sobom tezine do 40 kg kao Sto su kovcezi,
* torbe, sanduci, kosare, putnicke vrece, kutije i slicni omoti, invalidska kolica, djecja kolica,
muzicki instrumenti te druge stvari koje po svojim dimenzijama i tezini mogu smjestiti u
prostor za prijevoz prtljage i ne sprje¢avaju brz utovar i istovar.

U putnu prtljagu ne pripadaju slijedeée stvari: osobno racunalo, video kamera, mobilni telefoni,
foto aparat, novac, nakit, kreditne kartice, medicinska osobna i druga dokumentacija,
umjetni¢ka djela i vrijedne reprodukcije, kristalni i lako lomljivi stakleni predmeti, lijekovi i
protetska pomagala, alat i pribor koji sluzi za obavljanje profesionalne djelatnosti te vrijedne i
raritetne knjige i predmeti od plemenitih metala i skupih kovina.

Prtljaga se prevozi u posebnom prostoru namijenjenom za smjestaj iste.

Prijevoznik je duzan preuzeti na prijevoz prtljagu uz naplatu cija visina je odredena vazec¢im
cjenikom, ali najvise 2 (dva) komada, a sve viSe od toga samo ako raspolaze sa dovoljnim
smjestajnim prostorom, za to naplacuje naknadu sukladno Cjeniku za prijevoz i ¢uvanje stvari.
Prtljaga bez pratitelja su u pravilu sve one stvari koje se mogu preuzeti na prijevoz autobusom
uz uvjet da se raspolaze dostatnim slobodnim prostorom, to jest da se zbog tih stvari ne
prikra¢uje putnika pri utovaru prtljage i da se njima ne opterecuje autobus.

Za gubitak ili ostecenje prtljage, koja se preuzima na prijevoz bez pratitelja, odgovoran je vozac
autobusa, koji je obvezan na naknadu Stete po tom osnovu, osim ako se dokaze da je Steta
prouzroCena visom silom ili radnjom na koju nije mogao utjecati.

Vozno osoblje moze radi vlastite sigurnosti, prije preuzimanja nepracenih stvari na prijevoz,
izvrSiti uvid u sadrzaj istih.

Prtljaga bez pratitelja moze se prevoziti i na osnovu ugovorenog odnosa izmedu posiljatelja i
prijevoznika odnosno druge pratece dokumentacije koju propiSe prijevoznik i po posebnom
cjeniku.

Clanak 35.
Na prijevoz se ne smiju primiti :
= eksplozivne i lako zapaljive stvari i stvari pokvarljivog sadrzaja
» stvari koje zbog svojih svojstava ugrozavaju ili mogu povrijediti, uprljati ili ostetiti putnike,
autobus ili druge stvari preuzete na prijevoz
» novac, vrijednosni papiri, dragocjenosti, nakit i umjetnine
= stvari diji je prijevoz zabranjen posebnim propisima
» prtljaga bez pratitelja na kojoj nije oznacen primatelj

Clanak 36.
Cjenik za prijevoz i ¢uvanje prtljage je sastavni dio cjenika za prijevoz putnika.

Clanak 37.
Cijena prijevoza prtljage bez pratitelja utvrdena je Cjenikom za prijevoz i cuvanje prtljage.
Cjenik utvrduje prijevoznik.
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Cijena prijevoza prtljage bez pratitelja moze se utvrditi i ugovorom ili drugim odgovarajuéim
dokumentom izmedu poSiljatelja i prijevoznika.

Clanak 38.
Prilikom prijevoza i smjestaja prtljage u prtljazni prostor autobusa vozno osoblje naplacuje od
putnika naknadu i izdaje mu numeriranu prtljaznu kartu. Jedan dio prtljazne karte lijepi se na
prtljagu, drugi dio (kupon) se daje putniku odnosno zalijepi na putnu kartu.
Putnik mora svoj kupon sacuvati do kraja putovanja.
Kod preuzimanja prtljage putnik predaje kupon voznom osoblju, a ono mu u skladu s brojem na
kuponu i onom na prtljazi izdaje prtljagu.
Kupon koji je zalijepljen na prtljazi ne smije se ni u kojem slucaju skidati za vrijeme od
preuzimanja prtljage na prijevoz pa sve do izdavanja iste.

Clanak 39.
Prijevoznik odgovara za Stetu koja nastane gubitkom ili oste¢enjem prtljage ako putnik dokaze
da je do Stete doslo krivnjom prijevoznika. Odgovornost prijevoznika za gubitak ili oStecenje
prtljage moze iznositi najvise 1.500,00 Kn u koliko putnik nije prijavio vecu vrijednost stvari
koje je dao na prijevoz. Ukoliko je putnik prijavio vecu vrijednost prtljage od iznosa iz 2. stavka i
za to platio odgovaraju¢u naknadu, prijevoznik odgovara za njezin nestanak ili ostecenje u
cjelokupnoj vrijednosti ostecenja, ali ne vise od 3.500,00 Kn.

Prijevoznik ne odgovara za Stete :

1. u slucajevima kada prijevoznik dokaze da je Steta uslijed gubitka ili oStecenja prtljage
prouzrocena visom silom ili radnjom putnika koji je predao prtljagu,

2. koje nastanu zbog svojstva ili stanja same prtljage i prirodnih osobina stvari koje cine
prtljagu,

3. nastale uslijed krade ili bilo kojeg drugog kaznenog djela ako je prostor za pohranu
prtljage bio u trenutku pocinjenja djela zaklju¢an i ako je vozno osoblje o tome odmah
obavijestilo nadleznu policijsku postaju.

U slucaju gubitka ili ostecenja putne prtljage putnik je duzan podnijeti pismeni zahtjev
prijevozniku za naknadu Stete odmah po zavrSetku putovanja, a najkasnije u roku od 8 (osam)
dana od dana nestanka ili ostecenja prtljage, uz potrebne dokaze o predaji prtljage na prijevoz.
Prijevoznik ne odgovara za gubitak ili oste¢enje rucne prtljage.

V CUVANIE STVARI

Clanak 40.
Prijevoznik je duzan utvrditi nacin preuzimanja, ¢uvanja i izdavanja stvari koje su putnici izgubili
ili zaboravili u autobusu te odrediti prostor za ¢uvanje istih.

Clanak 41.
Vozno osoblje je na zavrSnom odredistu linije duzno odmah po izlasku putnika pregledati
autobus. Nadene stvari moraju se predati na pohranu ovlastenoj osobi prijevoznika.
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Clanak 42.
Svaku nadenu stvar ovlastena osoba prijevoznika mora savjesno pregledati i pokuSati pronaci
vlasnika, pozvati ga da preuzme stvari, odnosno odrediti kako ¢e se postupiti sa nadenim
stvarima.
Zakljucane, plombirane ili ¢vrsto vezane stvari ovlastena osoba moze odmah po prijemu otvoriti
i utvrditi sadrzaj stvari.

Clanak 43.
Obavijest vlasniku nadene stvari moze sadrzavati samo kratak opis bez navodenja posebnih
znakova (boja, veli¢ina i sl.) posto sam vlasnik mora navesti sadrzaj i druge podatke u koliko
zeli povrat stvari.
Po prijemu nadene stvari vlasniku se naplacuje naknada za ¢uvanje.

Clanak 44.
Nakon 30 (trideset) dana od kada je stvar nadena u autobusu prijevoznik viSe nema obvezu
c¢uvanja iste. Istekom toga roka nadena stvar se moze baciti, unistiti, darovati ili prodati.

Clanak 45.
Nadeni novac, vrijednosni papiri, nakit ili druge stvari vece vrijednosti, moraju se cuvati u
blagajni prijevoznika do 30 (trideset) dana.

Clanak 46.
Nadene stvari koje nemaju vecu vrijednost mogu se baciti ili unistiti nakon 8 (osam) dana.
Ako je rijeC o ziveznim namirnicama cije stanje ne trpi Cuvanje na dnevnoj temperaturi imaju se
unistiti ili zbrinuti kao smece u roku od 24 h.

VI PRIJEVOZ ZIVOTINJA

Clanak 47.
U autobusu se ne smiju prevoziti Zivotinje osim manjih Zivotinja za Ciji je prijevoz prijevoznik
dao posebnu suglasnost i pasa vodica slijepih osoba.
Zivotinje za koje se prijevoznik suglasio da se prevoze, ali isklju¢ivo u prtljaznom prostoru (osim
psa vodiCa za slijepe) za vrijeme prijevoza moraju biti adekvatno zbrinute kako ne bi nanosile
nikakvu Stetu i uz odgovarajucu potvrdu o obavljenom veterinarskom pregledu, ne stariju od 10
(deset) dana.

Clanak 48.
Za prijevoz zivotinja iz ¢lanka 46. (osim pasa vodi¢a) naplacuje se naknada u visini 50 % cijene
vozne karte na prijevoznoj relaciji.

VII ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 49.
Ako pojedina pitanja u prijevozu putnika i stvari nisu regulirana ovim Opc¢im uvjetima putnik
odnosno posiljatelj stvari moze od prijevoznika zatraziti odgovarajuce tumacenije.
Sastavni dio ovih Opcih uvjeta je Cjenik za prijevoz i Cuvanje prtljage.
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Clanak 50.
Izmjene i dopune ovog akta mogu se se vrSiti samo na nacin i po postupku po kojem su
doneseni.

Clanak 51.
Sporove koji nastanu izmedu prijevoznika i putnika, stranke ¢e pokusati rjesiti sporazumno, a u
slucaju sudskog spora nadlezan je opcinski sud u Osijeku.

Clanak 52.
Opdi uvjeti primjenjuju se od 01.06.2008. godine.

UPRAVA PANTURISTA d.d.
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Prilog: Iznosi popusta za pojedine kategorije voznih karata i cijene prtljage i posiljki

Vrsta linije Vrsta karte Iznos popusta

Tuzemne Zupanijske i meduzupanijske

. e Povratna karta 20%
linije

Napomena:
1. Povratne se karte mogu izdavati na relacijama gdje cijena zonske karte u jednom smjeru nije
manja od 18,00 Kn, bez obzira da li se povratna karta izdaje na relacijama gdje je pocetna ili
zavrsna stanica kolodvor ili autobusno stajaliste koje nije kolodvor.

Tuzemne Zupanijske i meduzupanijske @ Umirovljenicka povratna 509
linije karta °

Napomena:

1. Povratne umirovljenicke karte mogu se izdavati samo na relacijama gdje cijena zonske karte u
jednom smjeru nije manja od 18,00 Kn, bez obzira da li se povratna karta izdaje na relacijama
gdje je pocetna ili zavrsna stanica kolodvor ili autobusno stajaliste koje nije kolodvor.

2. Povratne umirovljenicke karte mogu se izdavati samo uz predocenje umirovljenickog pokaza
kojima se dokazuje status korisnika povlastene karte.

Tuzemne zupanijske i meduzupanijske Studentska povratna <61 km -25%
linije karta >61 km -40%

Napomena:

1. Povratne studentske karte mogu se izdavati samo na relacijama gdje cijena zonske karte u
jednom smjeru nije manja od 18,00 Kn, bez obzira da |i se povratna karta izdaje na relacijama
gdje je pocetna ili zavrsna stanica kolodvor ili autobusno stajaliste koje nije kolodvor.

2. Povratne studentske karte mogu se izdavati samo uz predocenje iksice ili indexa kojima se
dokazuje status studenta korisnika povlastene karte.

Tuzemne Zupanijske, meduzupanijske i medunarodne linije

1. PUTNA PRTLJAGA (do 2 komada prtljage po putniku uz kupljenu voznu kartu)

= Tuzemne linije = 7,00 kn po komadu
= Medunarodne linije
= Njemacka = 25,00 kn po komadu
= Svicarska = 15,00 kn po komadu
= Srbija = 7,00 kn po komadu
= BiH (Tuzla, Sarajevo, Livho) = 7,00 kn po komadu

2. DODATNA PUTNA PRTLJAGA (3. i svaki sljedec¢i komad prtljage uz kupljenu kartu)

Cijena se uvecava 100 % i iznosi 2x jedini¢na cijena

Za tredi i svaki sljedeci komad prtljage prtljage

3. PRTLJAGA VECE VRIJEDNOSTI

. . N . Vozarina uvecana za onoliko puta koliko

Za svaki komad prtljage prijavijene vece uta vrijednost prtljage premasuje priznatu

vrijednosti od 1.000,00 kn p jednost prtijage p Je P
osnovnu vrijednost prtljage

4. NEPRACENA PRTLJAGA I PRTLJAGA VECIH GABARITA

* pisma i kuvertirane poSiljke formata A4 = 7,00 kn po komadu
bez deklarirane vrijednosti

» pisma i kuvertirane posiljke sa = 25,00 kn po komadu
deklariranom vrijednosti, vrece, vrecice,
torbe, kutije, kosare i paketi dimenzija
do 50 cm x 50 cm x 50 cm i tezine do
40 kg odnosno zapremine do 50 litara

» kuvertirane posiljke, vrecice, vrece, = 50,00 kn po komadu
torbe, kutije, kosare i paketi dimenzija
preko 50 cm x 50 cm x 50 cm i teZine
preko 40 kg odnosno zapremine preko
50 litara

» kabasta roba, bijela tehnika, televizori, = 100,00 kn po komadu
bicikli i slicno

Datum primjene tarife: 1.08.2008. godine
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